
Porto Velho, 19 de agosto de 2024.

NOTA DE ESCLARECIMENTO

Assunto: Esclarecimento sobre a Cobrança de Entrada no Museu da Estrada de Ferro do 

Complexo Madeira-Mamoré.

Em resposta aos questionamentos sobre a cobrança de entrada no Museu da Estrada de 

Ferro do Complexo Madeira-Mamoré, esclarecemos que:

 A cobrança da entrada no Museu está previsto na alínea 4.3.5.1 do contrato de 

concessão, a saber: “O espaço a ser explorado consiste nas estruturas descritas  

conforme Anexo II do Termo de Referência do Edital, que compreende todo o  

Complexo da Estrada de Ferro Madeira-Mamoré, inclusive o museu (Galpão 01 

e 02). E a concessionária seguirá cumprindo o contrato.

 Os primeiros 90 dias da abertura do Museu, foram programados, em comum 

acordo  com  o  poder  concedente,  exatamente  para  proporcionar  maior 

acessibilidade da população de Porto Velho que ansiava conhecer este importante 

equipamento cultural e histórico da nossa cidade.

 O valor foi definido com base em pesquisa detalhada, levando em consideração 

práticas de outros museus de referência no país e região norte. 

 Nosso compromisso é proporcionar uma visita de alta qualidade, com um acervo 

valioso, peças interativas e visitas 100% guiadas que garantem uma imersão 

completa na história, valorizando a exposição que foi roteirizada e preparada para 

que o visitante tenha uma experiência mais profunda com a história da Estrada de 

Ferro.
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 É importante destacar que o Complexo Madeira-Mamoré, com seus 106.000 m², 

não recebe repasse mensal da prefeitura de Porto Velho para sua manutenção e 

conservação. Todos os custos, tanto diretos quanto indiretos, são integralmente 

mantidos  pela  concessionária.  Apenas  os  gastos  fixos  com  vigilância, 

manutenção,  conservação e energia ultrapassam a cifra  de R$ 250 mil  reais 

mensais.

 Estamos preparando o programa de gratuidade, conforme exige o contrato, e 

buscando com instituições e o poder concedente formas de ampliar o acesso ao 

museu. 

Por fim, reforçamos que a entrada ao Complexo Madeira-Mamoré permanece 100% 

gratuita. Apenas o acesso ao museu é tarifado, com o objetivo de viabilizar a preservação 

e  a  manutenção  de  todo  o  espaço,  garantindo  que  continuemos  oferecendo  uma 

experiência cultural única a todos os que nos visitam.

Renovamos nosso compromisso em manter e preservar a história de nossa cidade e 

seguiremos  empenhados  em  melhorias  contínuas  para  valorizar  esse  importante 

equipamento e tornar a experiência acessível ao maior número possível de pessoas.

À DIREÇÃO. 
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