DEFENSORIA PUBUFA DO Ndcleo de Defesa dos Direitos Humanos
ESTADO DE RONDONIA e da Coletividade - NUDHC

EXCELENTISSIMO SENNHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
COMARCA DE PORTO VELHO/RO

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RONDONIA, instituicdo essencial &
funcdo jurisdicional do Estado, a quem incumbe & orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus,
dos necessitados, por meio do Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos e da Coletividade e dos
Nucleos da Cidadania de Porto Velho e de Ji-Parand, vem, com fundamento no artigo 5°, LXXIV e
XXXV, e artigo 134 da Constituicdo da Republica, no artigo 5°, 11, da Lei n°. 7.347/85 (com redacédo
dada pela Lei n°. 11.448/07) e no artigo 4°, VII, da Lei Complementar n°. 80/1994 (com redacéo dada
pela Lei Complementar n°. 132/2009), propor a presente:

ACAO CIVIL PUBLICA
COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA

Em face de:

= FACULDADE SOCIEDADE DE PESQUISA, EDUCAQAO E CULTURA DR.
APARICIO CARVALHO DE MORAES LTDA (FIMCA), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o0 n° 01.129.686/0001-88, com sede na Rua Araras, 241, bairro Jardim Eldorado,
nesta cidade de Porto Velho/RO, CEP 76811-678;

= CENTRO DE ENSINO SAO LUCAS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
CNPJ n° 84.596.170/0001-70, estabelecida nesta cidade na Rua Alexandre Guimaraes n® 1927, bairro

Areal, CEP 76804-373, Porto Velho, também possuindo unidade de ensino superior na cidade de Ji-
Parang;

= FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS EXATAS E LETRAS DE RONDONIA
ou ASSOCIACAO DE ENSINO SUPERIOR DA AMAZONIA “FARO/INSTITUTO JOAO
NEORICO”, pessoa juridica de direito privado, inscrita no C.N.P.J.(M.F) sob o
n°.04.098.638/0001-68, com sede na BR 364, Km 6,5 (campus FARO) sentido Cuiaba, PORTO
VELHO - RO, CEP.76.815-800;
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= UNIRON - UNIAO DAS ESCOLAS SUPERIORES DE RONDONIA LTDA, pela
Matriz inscrita no CNPJ n° 03.327.149/0001-78, localizada na Av. Mamoré, 1.520, Cascalheira, CEP
76.813-000;

= UNIJIPA, FACULDADE PANAMERICANA DE JI-PARANA - localizada na
ROD PR Severo Antonio de Aradjo, 2050 3° distrito - Lote 02-04-07-A-1 Quadra 0 Ji-Parand — RO

CEP : 76.902-500;

= FACULDADE PORTO (FACULDADE SAPIENS), localizada a Rua Paulo
Freire, 4767 Porto Velho - RO, 76820-514;

Pelos fatos e fundamentos expostos a sequir.

1 - DA LEGITIMIDADE DA DEFENSORIA PUBLICA

A Defensoria Publica, 6rgdo essencial a justica, requer a observancia das
prerrogativas de seus membros, em especial das que dizem respeito ao prazo em dobro, a
intimacéo pessoal, mediante vista dos autos, a atuagdo independentemente de apresentagio
de mandato e a manifestagdo por cota, nos termos do art. 128 da LC 80/94, com a redacéo

dada pela LC 132/2009.

Quanto a legitimidade da Defensoria Publica para a presente acdo, esta decorre
do disposto nos artigos 134 da Constituicdo Federal e art. 5°, inciso Il da Lei n. 7.347/85, in

verbis:

Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a
funcéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacéo
juridica, a promocdo dos direitos humanos e a defesa, em todos 0s
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso
LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal.

Art. 50 Tém legitimidade para propor a acdo principal e a acéo
cautelar:
(...) Il — A Defensoria Publica;
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In casu, a Defensoria Publica visa a protecdo coletiva dos consumidores
atingidos pela interrupcéo dos servigos educacionais, sem a respectiva reducdo dos valores
cobrados a titulo de mensalidade.

Desta forma, assentada esta a legitimidade da instituicéo.

2 -DOS FATOS

A Organizagdo Mundial de Saude, em 11 de marco de 2020, declarou que a
contaminagdo pelo coronavirus (COVID-19) caracteriza-se como pandemia, significando o
risco potencial da doenca infecciosa atingir a populacdo mundial de forma simultanea, sem

limitacdo a locais que ja tenham sido identificados como de transmisséo interna.

Em reagdo aos casos confirmados e com transmissdo local e comunitaria no
Brasil, a Lei Federal n. 13.979/2020 estabeleceu medidas para enfrentamento da emergéncia
de salde publica de importancia internacional, incluindo o isolamento as pessoas doentes e
contaminadas e a quarentena as pessoas com suspeita de contaminagdo. Tal lei inclusive fora
alterada aos 20 de fevereiro de 2020 pela Medida Provisoéria n°. 926, ante a necessidade de

atuacdo mais drastica na contencdo de tal pandemia em territorio nacional.

A Portaria n°® 356, de 11 de marco de 2020, do Ministério da Salde, que
regulamentou a operacionalizagdo do disposto na lei acima, estabelecia, em seu art. 3°, § 2°,
gue a medida de isolamento prescrita por ato médico devera ser efetuada, preferencialmente,
em domicilio. Em 20 de mar¢o de 2020, fora publicada Portaria n°. 454, do Ministério da
Salde, por meio da qual houve a declaracio de ESTADO DE TRANSMISSAO
COMUNITARIA DO CORONAVIRUS, impondo isolamento domiciliar a todos os

sintomaticos e seus familiares.

No Plano de Contingéncia Nacional para Infeccdo Humana pelo novo
Coronavirus COVID-19 (Ministério da Saude), verifica-se que as medidas necessarias a evitar

a proliferagdo e contagio demandam restricdo de contato e de circulagdo nos espacos urbanos

ou rurais.
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O Estado de Rondonia, até dia 29/04/2020, computa 433 (quatrocentos e trinta e
trés) casos confirmados de coronavirus, dos quais 313 (trezentos e treze) sdo em Porto

Velho, conforme se extrai da “Edi¢do 44 do Boletim Diario sobre coronavirus em Rondonia”,
publicado pela SESAU - http://www.rondonia.ro.gov.br/edicao-44-boletim-diario-sobre-

coronavirus-em-rondonia.

O isolamento social em domicilio é, portanto, medida oficialmente adotada

como politica publica de combate a pandemia.

No ambito do Estado de Rondénia, visando acatar as determinagdes previstas na
Lei Federal anteriormente citada, foram publicados os decretos 24891/2020, 24887/2020,
24.919/2020, e, por fim, 0 mais recente, o decreto n. 24.979 de 26 de abril de 2020, que

estabeleceu, na esfera educacional, a suspensédo das atividades presenciais na rede Estadual de

ensino Publico, assim como em todas as instituicdes da rede privada de ensino até o dia 17 de
maio de 2020.

Vejamos o que dispGe o artigo 4° do Decreto Estadual 24.979/20:

Art. 4° Ficam suspensas até o dia 17 de maio de 2020, as atividades
educacionais presenciais na rede estadual de ensino Publico, assim
como em todas as instituicdes da rede privada de ensino.

§ 1° Compete a cada municipio, em todos os niveis de ensino,
regulamentar o funcionamento e as atividades educacionais em seu
sistema municipal de educacéo.

§ 2° Os municipios poderdo optar pelo retorno das atividades
educacionais a partir de 04 de maio de 2020, observando as
recomendacdes do Ministério da Saude, os protocolos clinicos do
Coronavirus - COVID-19 e as diretrizes estabelecidas no Plano
Nacional de contingéncia para Infeccdo Humana do Coronavirus -
COVID-19.

8 3° As instituicdes de ensino poderdo fazer uso de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo para a oferta de aulas em
meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia, nos termos da
Portaria n° 343, de 17 de marco de

2020, do Ministério da Educacéo.
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§ 4° A suspensdo das aulas na rede de ensino publica do Estado de
Ronddnia, devera ser compreendida como recesso/férias escolares a
ser definido pela Secretaria de Estado da Educagdo - SEDUC.

8 5° Os ajustes necessarios para o cumprimento do calendério escolar
serdo estabelecidos pela SEDUC, ap06s o retorno das aulas.

Nesse cenario, inegavel a retracdo econdmica, dado que a suspensdo do regular
funcionamento do comércio e da industria ocasiona enorme impacto financeiro na vida de
milhares de familias, notadamente os profissionais autbnomos, os pertencentes ao mercado
informal, e os trabalhadores de baixa renda, todos potenciais consumidores, que se
submetem a ingentes sacrificios para custear seu proprio ensino e o ensino de qualidade aos

seus filhos.

A Defensoria Pabica, no intuito de compor com as instituicdes requeridas,
encaminhou recomendacdo’ por e-mail sem, contudo, obter resposta aos questionamentos

feitos as requeridas.

N&o ha noticias de que as requeridas, de forma contraria as regras consumeristas,
tenha disponibilizado qualquer tipo de reducdo em percentual dos valores das
mensalidades, a despeito dos servi¢os contratados na modalidade presencial. Diante desse
estado de coisa, a parte mais fraca da relagcdo — o consumidor -, suporta com exclusividade, 0s

prejuizos advindos da pandemia.

N&o se pretende, com esta acéo, estimular a inadimpléncia ou anistia e perddo das
mensalidades, mas, sim, salvaguardar o consumidor, sabidamente a parte mais vulneravel da
relacdo, o funcionamento da atividade econémica educacional e, por outro lado, preservar o0s
empregos dos profissionais de ensino, de modo a manter, mesmo diante da crise sanitaria

vigente, a continuidade do pacto educacional.

A situacdo é tdo delicada que o Senado Federal discute o PL 1.163/2020%, cuja

proposta prevé uma reducdo de, no minimo, 30% (trinta por cento), no valor das mensalidades

1 https://www.defensoria.ro.def.br/site/index.php/component/content/article/1-ultimas-noticias/2448-2020-04-
08-15-52-31

2 https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141293
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das instituicdes de ensino fundamental, médio e superior da rede privada que estejam com
funcionamento suspenso em razdo da emergéncia de satde publica, a teor da Lei n® 13.979, de
6 de fevereiro de 2020. Confira-se a ementa:

“Atividade Legislativa Projeto de Lei n° 1163, de 2020 Autoria: Senador
Rogério Carvalho (PT/SE) Iniciativa: Ementa:

Disp0e sobre a reducéo de, no minimo, 30% (trinta por cento) no valor
das mensalidades das instituicbes de ensino fundamental, médio e
superior da rede privada cujo funcionamento esteja suspenso em razao
da emergéncia de salde publica de que trata a Lei n° 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020”. Assunto: Data de Leitura: Econémico - Industria,
comeércio e servico 30/03/2020 Em tramitacdo Decisdo: - 30/03/2020 -
Plenério do Senado Federal (Secretaria de Atas e Diarios).

Embora louvavel a iniciativa, os consumidores ndo podem, sequer, aguardar um
dia a mais, ja que se avizinha o periodo de geracdo de novos boletos de mensalidades, e 0 ndo
funcionamento, decorrente da quarentena, completa praticamente 30 (trinta) dias na presente
data.

3-DODIREITO

3.1 — DOS VALORES CORRESPONDENTES AS MENSALIDADES NO PERIODO
COVID-19

A presente Acdo Civil Publica gira em torno da discussdo a respeito da
onerosidade excessiva, decorrente da pandemia de COVID-19, que vem sendo suportada
pelos consumidores no pagamento das mensalidades, notadamente por conta suspensao das

aulas presenciais, nas instituicdes de ensino.

N&o se pretende, com essa acdo, regulamentar a forma de prestacdo de servico,
mas sim, discutir a relacdo de consumo travada a luz do CDC, verificando se o servigo

esta observando as normas e 0s principios encampados na legislacdo consumerista.

Nessa toada, uma das premissas do CDC, estabelecida no art. 6.°, transmuta-se no
direito basico do consumidor a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacOes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as

tornem excessivamente onerosas.
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Confira-se:

Art. 6°, CDC. Sao direitos béasicos do consumidor: (...)

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

O proprio Cdadigo Civil dialoga com a interpretacdo acima, ao definir, em seus
arts. 478, 479 e 480, a possibilidade de modificagdo equitativa das condi¢fes do contrato, em
situagbes extraordinarias, que tornem o cumprimento das obrigacdes contratuais
extremamente oneroso para uma das partes e vantajoso para
outra.

In verbis:

Art. 478, CC. Nos contratos de execuc¢do continuada ou diferida, se a
prestacdo de uma das partes se tornar excessivamente onerosa, com
extrema vantagem para a outra, em virtude de acontecimentos
extraordinarios e imprevisiveis, podera o devedor pedir a resolugédo do
contrato. Os efeitos da sentenca que a decretar retroagirdo a data da
citacao.

Art. 479, CC. A resolucdo podera ser evitada, oferecendo-se o réu a
modificar equitativamente as condi¢fes do contrato.

Art. 480, CC. Se no contrato as obriga¢des couberem a apenas uma das
partes, podera ela pleitear que a sua prestacdo seja reduzida, ou
alterado o modo de executé-la, a fim de evitar a onerosidade excessiva.

In casu, os consumidores celebraram contrato, com as Instituicbes de Ensino
Privado, para prestar o servigo educacional, na modalidade presencial. Contudo, em razéo
da suspensdo das atividades escolares presenciais - medida de prevencdo e contencdo a
disseminacdo de COVID-19 -, o servico vem sendo executado de modo diverso ao
previamente contratado, sem que se tenha realizado qualquer ajuste nas avencas, em

especial nos pregos das mensalidades.

Nesse contexto, impossivel descurar que as repercussdes de uma situagdo de
emergéncia em salde de importancia internacional operam-se para além da seara médica,

reverberando, financeira e economicamente, em toda a sociedade, de forma contundente, nos
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profissionais autbnomos, nos pertencentes ao mercado informal e nos trabalhadores de baixa

renda, como delineado no topico anterior.

A evidéncia, com a suspensdo das atividades presenciais, h4 uma reducéo
significativa nos gastos, para as entidades de ensino privado, que ndo mais arcam com as
despesas operacionais (energia, dgua, vale transporte dos funcionérios, etc.) em virtude da

ndo utilizacio dos espacos fisicos e seus respectivos servigos-meio.

Noutra banda, sob a dética dos consumidores, ha um aumento, igualmente
significativo, dos gastos, fruto da permanéncia fisica em casa, nas 24 horas do dia, que, por
sua vez, é consequéncia da adesdo ao isolamento social, nos moldes recomendados pelas
autoridades médicas e sanitarias; e, em muitos casos, ainda, do regime de trabalho home

office, avultando os custos de energia elétrica, agua, alimentacao, entre outros.

Afora isto, a Medida Provisoria n.° 934, de 1.° de abril de 2020, dispensou, em
carater excepcional, os estabelecimentos de ensino de educacdo basico do cumprimento do
minimo de dias de efetivo trabalho escolar, acrescendo-se mais um fator de reducéo de custos

aqueles inicialmente planejados.

Transcreve-se:

Art. 1°, MP n.° 934/20. O estabelecimento de ensino de educac¢do bésica
fica dispensado, em carater excepcional, da obrigatoriedade de
observancia ao minimo de dias de efetivo trabalho escolar, nos termos
do disposto no inciso | do caput e no 8 1° do art. 24 e no inciso Il do
caput do art. 31 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, desde que
cumprida a carga horaria minima anual estabelecida nos referidos
dispositivos, observadas as normas a serem editadas pelos respectivos
sistemas de ensino.

Paragrafo unico. A dispensa de que trata o caput se aplicara para o ano
letivo afetado pelas medidas para enfrentamento da situacdo de
emergéncia de saude publica de que trata a Lei n° 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020.

N&o remanescem duvidas de que toda a sociedade RONDONIENSE se defronta

com uma circunstancia absolutamente excepcional e superveniente, que, na conjuntura
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exposta, além de alterar o modo da execucdo do contrato, findou por acarretar e

onerosidade excessiva a ser suportada pelos consumidores.

Deve-se recobrar, no diapasdo, que a Politica Nacional de Rela¢es de Consumo

consagra, como vetor fundamental, a protecdo dos interesses econémicos, atendido o

principio da harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacfes consumeristas.

Veja-se:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econébmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo,
atendidos os seguintes principios: (...)

I11 - harmonizacéo dos interesses dos participantes das relacdes de

consumo.

Assim, considerando as especificidades visualizadas no caso em tela, a

equivaléncia material das prestacdes apresenta-se, nos dizeres de Paulo Luiz Netto Lobo,

como um dos principios fundamentais do atual direito contratual, aplicavel, por ébvio, nas

relacGes de consumo.

Vale transcrever as seguintes passagens de suas li¢oes:

“ESSE PRINCIPIO PRESERVA A EQUACAO E O JUSTO
EQUILIBRIO DO CONTRATO, SEJA PARA MANTER A
PROPORCIONALIDADE INICIAL DOS DIREITOS E
OBRIGACOES, SEJA PARA CORRIGIR OS
DESEQUILIBRIOS SUPERVENIENTES, POUCO
IMPORTANDO QUE AS MUDANCAS DE CIRCUNSTANCIAS
PUDESSEM SER PREVISIVEIS. O que interessa ndo é mais a

exigéncia cega de cumprimento do contrato, da forma como foi
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assinado ou celebrado, mas se sua execucdo nao acarreta
vantagem desproporcional para uma das partes e onerosidade
excessiva para outra, aferiveis objetivamente, segundo as regras
da experiéncia ordinaria”. (Transformacbes Gerais do Contrato,
RTDC, vol. 16, 2003, p. 111).

Igualmente relevante, para a escorreita compreensdo da controvérsia, o abalizado
estudo de Nelson Nery Junior sobre a aplicacdo Teoria da Imprevisdo, na esfera

consumerista, pontua que:

“Q direito basico do consumidor, reconhecido no art. 6°, no VI,

do Codigo, ndo é o de desonerar-se da prestacdo por meio da
resolucdo do contrato, mas o de modificar a clausula que
estabeleca prestacdo desproporcional, mantendo-se integro o
contrato que se encontra em execucao, ou de obter a revisdo do
contrato se sobrevierem fatos que tornem as prestacoes
excessivamente onerosas para o consumidor” (In: GRINOVER,
Ada Pellegrini et al. Cddigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor:comentado pelos autores do anteprojeto: direito material
e processo coletivo: volume Unico. 10 ed. Rio de Janeiro: Forense,
2011, vol. I. p. 550).

Paulo Magalhaes Nasser, monografista sobre o tema da onerosidade excessiva,
discorre que hé situacGes em que as partes se veem surpreendidas por um énus gigantesco em
suas prestacdes, muito além daquela outrora antevista e calculada, decorrente de fato
superveniente a contratacdo, cuja ocorréncia refoge ao ambito de previsibilidade dos

contratantes.

“O desequilibrio, consequentemente, alca uma das partes a um patamar de
superioridade indesejadoe incompativel com a contraprestacdo pactuada, além de

apresentar-se como violador dos principios sociais nucleares dos contratos civis”.
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Na mesma linha, continua o doutrinador, 0 “desequilibrio em razdo de fato
superveniente apresenta-se como violador dos principios sociais nucleares dos contratos
civis. A boa-fé objetiva resta infringida porque o contratante que vé o outro em situacao
de injustificada desvantagem e nada faz para restabelecer o equilibrio do contrato,
beneficiando-se do advento de fatos alheios ao campo de previsdo das partes, deixa de
observar os deveres de cooperacgéo, probidade, honestidade e lealdade”. (NASSER, Paulo
Magalhées. Onerosidade excessiva no contrato civil. Saraiva, Sdo Paulo: 2011. p. 104).

Embora complexa, o cerne da questdo posta na presente demanda pode ser

facilmente visualizada com a seguinte indagacao:

OS CONSIMIDORES CONTRATARIAM, HOJE, OS SERVICOS
EDUCACIONAIS, NA MODALIDADE ENSINO A DISTANCIA (EAD), PELOS
VALORES VIGENTES NA ATUALIDADE?

E muito provavel que a resposta seja, majoritariamente, negativa.

Nas atuais circunstancias, os efeitos e as repercussdes econémicas e financeiras da
pandemia devem ser repartidos entre todos os sujeitos da relagcdo, de sorte a garantir o
equilibrio contratual, a conservacdo da avenca € 0 compromisso no cumprimento das

respectivas obrigacoes.
N&o a toa, que grande parte das Defensoria Publicas Estaduais e outros 6rgdos
expediram a Recomendacao as instituicGes de ensino privadas do seu respectivo Estado,

como € o caso, por exemplo:

De Sergipe: https://g1.globo.com/se/sergipe/noticia/2020/04/16/defensoria-publica-

recomenda-gue-instituicoes-particulares-de-sergipe-reduzam-valores-de mensalidades.ghtml;

Do Rio Grande do Sul: http://jom.com.br/jornal/defensoria-publica-recomenda-que-escolas-

particulares-deem-desconto-na-mensalidade-durante-pandemia.html

Rua Padre Chiquinho, 913 - Bairro Pedrinhas - CEP: 76801-490 - Porto Velho — RO
Fone 9-9399-6126 / e-mail: dh.coletividade@defensoria.ro.def.br
www.defensoria.ro.gov.br



DEFENSORIA PUBLIPA DO
ESTADO DE RONDONIA

Dentre outra e, do Estado do Amazonas que, inclusive, conseguiu no dia 26 de
abril de 2020 liminar, por meio da ACP n. 0653230-19.2020.8.04.0001, na qual juizo esposou

0 seguinte fundamento:

Assim, pelo exposto, nos termos do art. 12, caput, da Lei n°® 7.347/85
combinado com o art. 300 do CPC, sob a luz do art. 6° V, do CDC, com o
fim de assegurar o equilibrio econdmico financeiro entre consumidores e
fornecedores, DEFIRO PARCIALMENTE O PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA requerida, para DETERMINAR que as instituicdes de ensino
gue compdem o polo passivo desta demanda posterguem, imediatamente, 0
pagamento de 20% (vinte por cento) do valor total de cada mensalidade
escolar que vencer durante o periodo de impossibilidade de prestacdo dos
servigos de forma presencial, cujo valor total da reducdo momentanea devera
ser pago, sem incidéncia de juros e correcdo monetaria, em parcelas iguais,
gue serdo acrescidas as mensalidades referentes ao periodo normal de
retorno as aulas. O percentual de 20% (vinte por cento) ndo podera ser
cumulado com demais descontos (pontualidade, bolsa parcial e convénios).
Esta decisdo ndo atingird eventuais acordos firmados entre 0s responsaveis
pelos alunos e as instituicGes de ensino, bem como descontos mais benéficos
ao consumidor ja concedidos pelas instituicbes de ensino em razdo da
suspensdo das aulas presenciais. Em caso de descumprimento da medida
pelas instituicGes de ensino, comino multa diaria no valor de R$ 1.000,00
(um mil reais) por contrato (Lei n® 7.347/85, art. 11), limitada a 30 (trinta)
dias. Publique-se edital na forma do art. 94 do CDC. Intimem-se. Citem-se.
Cumpra-se com urgéncia.

Nos oficios expedidos pela Defensoria Publica do Estado de Rondbnia, foi

recomendado as instituicoes da rede privada de ensino:

1. Que se adotassem a¢des administrativas voltadas a garantir o didlogo entre as
instituicbes privadas de ensino e os alunos, pais e responsaveis, oferecendo medidas de
compensacao financeira nas mensalidades dos cursos ofertados, entre as quais:

a) A analise do perfil socioeconémico do aluno, de modo a privilegiar negociacdo com os que
estdo com menor capacidade de pagamento em funcgéo de situacdo de dificuldade econémica
ou desemprego;

b) Seja assegurada a rematricula no semestre subsequente mesmo aos inadimplentes,
enquanto persistir a interrupcéo de aulas presenciais;

c) Concessédo de descontos e bolsas por um periodo razoavel, através do aperfeicoamento de
politicas e critérios de desconto;

d) Reducdo do valor das mensalidades, proporcional a diminui¢do de custos, derivada da
suspensdo de aulas presenciais (neste caso, pode ser usado como parametro o valor dos cursos
ja ofertados na modalidade EAD);
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e) Estabelecimento de condicOes facilitadas de pagamento, tais como parcelamento,
postergacdo de vencimento de boletos e renegociacdo de situacdo de inadimpléncia ja
configurada;

f) Em dltima hipdtese, no caso de entidades de ensino superior, que fossem ofertadas
alternativas aos estudantes, como trancamento, sem custo, do semestre, suspendendo-se 0
contrato entre ambos, até o retorno da situagdo de normalidade;

2. Que fosse adotado medidas a fim de obter junto as entidades e érgdos publicos
relacionados a educacéo e ao ensino, formas de reparticdo e socializacdo dos prejuizos, entre
as quais a liberacdo de créditos, isen¢des tributarias e subsidios.

A Faculdade Catdlica de Rond6nia respondeu a recomendacdo, apontando as
medidas adotadas para assegurar o equilibrio econémico financeiro, motivo pelo qual ndo foi

incluida no polo passivo da presente demanda.

Quanto as requeridas, ndo ha noticia que tenham de alguma forma acatado a

presente recomendacao.

No mesmo sentido, o Ministério Publico do Estado de Ronddnia expediu no
dia 27 de abril de 2020 recomendacéo por meio do nucleo de defesa do consumidor a
TODAS AS ESCOLAS PARTICULARES AFILIADAS AO SINEP, buscando
esclarecimentos a respeito das medidas tomadas com relacdo aos valores das mensalidades
durante a pandemia. Embora esta recomendacdo do Ministério Publico seja especifica para as
escolas aplica-se, por analogia, as instituicdes privadas de ensino superior.

Como ressaltado, os consumidores estdo assumindo, em proporcdo sobremaneira
desequilibrada, os prejuizos ocasionados pela pandemia, ndo havendo sinalizacdo das
entidades de ensino quanto a revisdo dos contratos, em especial na questdo financeira
(mensalidades escolares), dado que o ensino a distancia, na modalidade online, por

plataformas digitais, mostra-se menos custoso do que o presencial contratado.

Portanto, a luz do postulado da proporcionalidade, tem-se que a modificacéo
temporaria das condi¢fes contratuais é medida premente, inclusive com redugdo mensal
do prego do servico, até o fim do isolamento social, oportunidade em que o contrato voltara a

ser executado na forma inicialmente entabulada.
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4 — DO DANO MORAL COLETIVO

Evidente que em razdo da suspensao das aulas houve uma reducéo significante dos
gastos ordinarios por parte das demandas, o que ndo foi compartilhado com os consumidores,

polo vulneravel da relagdo — flagrante enriquecimento sem causa.

Ressalta-se, outrossim, que os integrantes do polo passivo da presente demanda
ndo adotaram qualquer politica de reducdo de danos ou recuperagdo do equilibrio econémico
financeiro, tendo, inclusive, ignorado a recomendacdo feita pela Defensoria Publica do
Estado, o que viola a dignidade dos académicos e responsaveis financeiros que suportam,

sozinhos, os efeitos negativos da crise.

Os danos morais sdo devidos nos termos do artigo 6°, VII do Codigo de Defesa do
Consumidor que estabelece como direito basico do consumidor “o acesso aos oérgdos

judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou_reparacdo de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo juridica, administrativa e

técnica aos necessitados” (grifos nossos).

Ressalta-se, ainda, que o artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor consagra a
responsabilidade civil objetiva para o fato do servico, de modo que as demandadas devem ser

responsabilizadas independentemente da demonstracao de culpa.

Os aborrecimentos vivenciados pelos contribuintes, no caso dos autos, ndo devem
ser interpretados como meros fatos do cotidiano, mas como ofensivos ao foro intimo e a sua
dignidade como cidaddos, em vista da ofensa ao principio da boa-fé objetiva, cabendo

indenizacédo pelo dano moral sofrido.
Segundo Felipe Peixoto Braga Netto, a indenizagdo por dano moral tem fungéo
daplice. De um lado, compensar a vitima. Do outro, punir o agressor. E a chamada funcéo

punitiva ou pedagogica do dano moral (exemplary or punitive damages).

O dano moral coletivo é definido por Carlos Alberto Bittar Filho como sendo:
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“O dano moral coletivo é a injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou
seja, é a violagdo antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos. Quando se
fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo mencdo ao fato de que o patrimdnio
valorativo de certa comunidade (maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido
de maneira absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico: quer isso dizer, em
Ultima instancia, que se feriu a prépria cultura, em seu aspecto imaterial. Tal como se da
na seara do dano moral individual, aqui também nao ha que se cogitar de prova da culpa,
devendo-se responsabilizar o agente pelo simples fato da violaggdo”.

Embora ndo haja, no Brasil, lei que expressamente autorize tal funcdo punitiva, ela
é largamente aceita pela jurisprudéncia. Nesse sentido: “A indenizagdo punitiva pode fixar
uma punicdo exemplar, como forma de contribuir para desestimular o ofensor a repetir o ato,
inibindo sua conduta antijuridica” (STJ, Resp. 265.133, Rel. Min. Séalvio de Figueiredo
Teixeira, 42 T., j.19/09/00, p. DJ 23/10/00).

Assim, considerando o enriquecimento ilicito (manter a politica tarifaria mesmo diante
da reducdo de gastos), a inércia quanto ao pleito do reequilibrio econdmico e financeiro e o
desprezo quanto a atual e dramatica situacdo dos estudantes e responsaveis financeiros, pugna
pela condenagdo das requeridas, solidariamente, em compensar a coletividade de
consumidores pelo dano moral suportado, devendo o quantum indenizatério ser fixado em
guantia ndo inferior a 1.000.000,00 (um milhdo de reais), sendo este valor revertido ao Fundo

de ressarcimento descrito no artigo 13 da Lei 7347/85.

5- DA TUTELA DE URGENCIA

O artigo 12 da Lei n. 7.347/1985 (Lei da Acdo Civil Publica) permite, no processo
coletivo, a concessdo de medida liminar, com ou sem justificacdo prévia. O artigo 300 do
Cadigo de Processo Civil, por sua vez, prevé que a tutela de urgéncia de natureza antecipada
sera concedida quando se encontrarem evidenciadas a probabilidade do direito e o perigo
de dano ou o risco ao resultado util do processo, sendo possivel ser concedida

liminarmente, sem justificacdo prévia.

No presente caso, todos 0s requisitos indispensaveis a concessdo da liminar,

inaudita altera pars, estdo devidamente demonstrados: a “probabilidade do direito”
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exsurge da propria natureza dos fatos alegados, que, escorados ao que dispde a legislacdo de
protecdo ao consumidor, admite a possibilidade de revisdo e harmonizagdo contratual,
equilibrio nas prestacGes/obrigacgdes, especificamente no art. 6, inciso V, do CDC.

O “perigo de dano” reside no fato de que, em primeiro lugar, a saude dos
alunos/académicos deve ser preservada, mas ndo menos importante é salvaguardar a saude
financeira dos responsaveis pelo pagamento, que em face da crise financeira mundial, estdo

obrigados a pagar integralmente por servigos que nao vém sendo efetivamente prestados.

A manutencdo do status atual compromete o equilibrio de todo o sistema
educacional. A ndo intervencdo imediata nas relacfes contratuais gerara. Infatigavelmente,
inadimpléncia em cascata, potencializando ainda mais 0s prejuizos ocasionados pela

pandemia.

Por fim, ressalta-se que, o periculum in mora tambem pode ser caracterizado ante
a iminéncia de novas cobrancas, agora referente ao mesmo de maio, considerando que ja nos

aproximamos do final do més.

Aguardar o julgamento definitivo da demanda, certamente, acarretara danos
irreparaveis, tendo em vista que 0 numero de casos de pessoas contaminadas pelo novo
corona virus cresce de forma exponencial, circunstancia que pode ser facilmente aferida dos

boletins epidemioldgicos diariamente divulgados.

Né&o obstante o decreto do governador, na qual suspende as aulas presenciais ate
15 de maio, o fato é que, o crescimento da curva epidémica apenas evidencia que,
dificilmente, no curto prazo, a situacdo sera normalizada, com o retorno do pleno
funcionamento dos estabelecimentos particulares de ensino, a exigir, do poder judiciario,

rapida intervencao.

Por essas razdes, a Defensoria Publica do Estado de Ronddnia entende necessaria
a concessdo de tutela de urgéncia, em carater liminar inaudita altera pars, a fim de que seja
determinado as requeridas que efetuem reducBes nas mensalidades, assegurem a rematricula

dos inadimplentes e, em Ultima hipbtese, que sejam ofertadas alternativas aos estudantes,
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como trancamento, sem custo, do semestre, suspendendo-se o contrato entre ambos,
enquanto durar o isolamento social e a impossibilidade de prestacdo do servico

contratado na forma presencial.

6 — DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer-se:

a) A concessao de tutela de urgéncia, em carater liminar inaudita altera pars,

sem oitiva prévia das partes demandadas, para:

A.1) Reduzir, nos termos do art. 84 do CDC, art. 300 do CPC/15 e art. 3° da Lei
7.347/85, as mensalidades, enquanto durar o isolamento social e a impossibilidade de
prestacdo do servico contratado, na forma presencial, no percentual de 35% (trinta e
cinco por cento) por contrato ou, subsidiariamente, em percentual menor que Vossa
Exceléncia entenda adequado, como forma de garantir o equilibrio econémico-financeiro do
contrato e o funcionamento do préprio sistema educacional privado, proibindo-se a
cobranca de atividades extracurriculares até o fim do isolamento social, sob pena de

multa de diaria, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por contrato;

A.2) Assegurar a rematricula no semestre subsequente mesmo aos inadimplentes,

enquanto persistir a interrupcéo das aulas presenciais;

A.3) Em dltima hipbtese, no caso de entidades de ensino superior, que sejam
ofertadas alternativas aos estudantes, como trancamento, sem custo, do semestre,

suspendendo-se o contrato entre ambos, até o retorno da situacdo de normalidade;

b) a cominacdo de multa diéria (astreintes), prevista no art. 537 do CPC/15, art.
84, 8 4° do CDC e art. 11 da Lei 7347/85, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por

contrato, por dia de descumprimento da decisdo deste juizo;

¢) Em sendo concedida a liminar, a determinacdo de ampla veiculagéo da deciséo

pelos requeridos, nos mesmos moldes em que se divulgou a flexibilizacdo das regras de
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isolamento e liberacdo de atividades e servigcos de carater ndo essencial (redes sociais, midia

impressa, midia audiovisual, entre outras).

d) A citacdo das requeridas para, querendo, contestarem a presente acao;

e) a intimacdo do ilustre representante do Ministério Publico, nos termos do art.
59, 1, da Lei 7.347/85;

f) a incidéncia do CDC, inclusive quanto a inversdo do dnus probatério (art.6°,
VIl do CDC);

g) caso este juizo entenda necessario, seja designada audiéncia de conciliacdo,

com urgéncia, intimando-se as partes;

h) No mérito, a confirmacdo da tutela de urgéncia, bem como a condenacao das
requeridas a compensarem a coletividade de consumidores pelos danos morais suportados,
devendo o quantum indenizatério ser fixado em quantia ndo inferior a 1.000.000,00 (um
milhdo de reais), sendo este valor revertido ao Fundo de ressarcimento descrito no artigo 13
da Lei 7347/85

i) A condenacdo ao pagamento de honorarios de sucumbéncia, a serem revertidos

em favor do Fundo Especial da Defensoria Publica do Estado de Rondonia;

Atribui-se a causa o valor de R$1.000.000,00 (um milhdo de reais), para efeitos

fiscais, vez que, em razdo da natureza da acdo, este mostra-se indeterminavel.

Porto Velho, 01 de maio de 2020.
Termos em que pede deferimento.

Eduardo Guimarées Borges
Defensor Publico
Coordenador do Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos e da Coletividade
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